AJOTALLASI IGENY ERVENYESITESE

A jotallasi kotelezettség minden gyartasbol adodo hibara, hianyossagra vonatkozik, kivéve azt
a hibat, amelyet a vasarlo megvételkor ismert, illetve arra arengedményt kapott.

A jotallasi igény a vasarlas napjatdl, illetve a jotallasi jegyen feltiintetett idOponttol kezdddik.
A jotallasra vonatkozo6 jogokat €s kotelezettségeket a 117/1991 (IX. 10.) sz. korm. rendelet
szabalyozza.

Nem vonatkozik a jotallas az alabbi esetekre:

- jotallasi jegy hianya esetén, vasarlas idopontja, alairas és bélyegz6 hidnyaban,

- amennyiben a butor az eladotol a vevdig, illetve a jotallas iddtartalma alatt ijabb
szallitds kozben rongalddott meg.

- Természeti csapas, nem eldvigyazatos kezelés, a vevd vagy idegen altal tortént
atalakitds vagy javitas miatt.

- Rendellenes hasznalat miatti karosodds esetén (hasznalati-kezelési utmutatoban
eldirtaktol eltérd hasznalat) (pl.: szakszertitlen tisztitas)

- Uvegarura, ha torést nem a hordozo elem deformacidja okozta.

- A jotéllasi jegyen feltiintetett olyan hibara, amelyre a vasarld arengedményt kapott.

Jotéllasi igény bejelentése:

Amennyiben a vasarolt butor hibas, sériilt vagy hianyos, a vasarlas utdn azonnal, de legalabb
3 napon beliil jelezze az elado iizletnek és kérje a hibas butor dijmentes cseréjét. A jogos
kifogésokat az lizlet a butor cseréjével, illetve a hidnyok potlasaval koteles rendezni. Ha
cserére nincs lehetdség, a vasarlo javitasat, arengedményt, a vételar visszafizetését vagy a
vételar-kiilonbozet elszdmolasa mellett mas tipusu butor kiszolgélasat kérheti. A jotallasi idén
beliil vallalatunk biztositja a butoron 1év6 hianyossagok téritésmentes javitasat.

Igénybejelentéshez sziikséges okmanyok:
- szamla
- jotallasi jegy
- ahiba leirasa

Jotéllasi javitas

A Javitas 1gényének Dejelentese: ... ...ouiieii i
A javitott termék visszaadasanak idOpontja: ..........coiiiiiiiii e
A hiba oka, Javitdsi MOja: ........ooii e
Javitasi munkanapok SZAmMa: ... ..o e
Butorelem vagy jelentOs alkatrész megnevezEese: ........ovuiiiiiiiiiiiiii i
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